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1. INLEDNING

Denna plan ska anvandas nar Ostersunds kommun riskerar drabbas av eller

drabbats av en kris eller da krisledningsnamndens ordférande beslutat om att
betrakta det som en extraordindr héndelse och aktiverat kommunens krisled-
ningsnamnd.

Med extraordinar handelse avses i lag 2006:544 "en sadan handelse som av-
viker fran det normala, innebér en allvarlig stérning eller en 6éverhangande risk
for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och kraver skyndsamma
insatser av en kommun eller ett landsting”.

Vid handelser da krisledningsnamnden inte ar aktiverad galler ordinarie namn-
ders/bolagsstyrelsers ansvarsomraden, beslutsbefogenheter och delegation.

Syftet med denna plan &r inte att vara ett operativt stod vid en allvarlig handel-
se utan ett évergripande strategiskt ramverk for hur Ostersunds kommuns
krisorganisation ska organiseras och fungera. Som operativt sttd finns istallet
checklistor och rutiner pa olika nivaer.

Planen ska ocksa ligga till grund for 6vriga forvaltningars, forbunds och bolags
krishanteringsplaner. Dessa planer faststélls av respektive ndmnd, forbundsdi-
rektion och bolagsstyrelse.

Malgruppen for planen ar fortroendevalda och tjansteméan. Planen ska ocksa
kunna anvandas som ett informationsmateriel till samverkande organisationer.

Ostersunds kommuns krishanteringsférmaga bygger pa ett samspel mellan
forvaltningarna, forbunden, bolagen och andra myndigheter och organisatio-
ner. Vagledande for krishanteringen inom Ostersunds kommun &r alltid:

- Ansvarsprincipen

- Likhetsprincipen

- Narhetsprincipen

1.1 Giltighet

Denna plan ar giltig frdn och med det datum kommunstyrelsen faststallt pla-
nen och till dess att en ny plan faststalls.

Ledningsplanen for Ostersunds kommun ska faststillas varje ny mandatperiod
av kommunstyrelsen, normalt brukar detta ske i december forsta aret av man-
datperioden. Detta for att kommunens risk- och sarbarhetsanalys ska kunna
vara ett dokument som planen baseras pa.

Planen ska I6pande ses 6ver och revideras under pagaende mandatperiod.
Enklare revideringar kan géras av sdkerhetschefen utan att planen behéver
antas i kommunstyrelsen. En sadan revidering ska fore inforande godkannas
av kommunledningsgruppen.
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1.2 Ansvar

Kommunledningsfdrvaltningen har ansvaret for att planen och att den vid be-
hov revideras.

1.3 Forvaring och distribution

En aktuell version av planen ska finnas pa féljande platser: Krishanterings-
parm hos sékerhetschefen.

Planen ska ocksa distribueras och finnas tillganglig for samtliga férvaltningar,
férbund och bolag inom Ostersunds kommun, Lansstyrelsen Jamtland, JAmt-
lands lans landsting, Polisen, SOS-alarm i Ostersund, Faltjagargruppen samt
Ovriga kommuner i JAmtland.

Planen ska ocksa finnas tillganglig pa kommunens intranat.

2. MAL OCH ANSVAR

Vid en extraordindr handelse eller om regeringen fattar beslut om héjd bered-
skap, ska Ostersunds kommun vara organiserat pa ett sddant satt s att ska-
dor p& manniska, miljo, halsa och egendom minimeras.

Kommunen ska vid en extraordindr handelse i storsta méjliga utstrackning
bedriva sin verksamhet sa lika normal verksamhet som mgijligt.
Ordinarie verksamhet enligt ordinarie organisation i ordinarie lokaler.

2.1 Strategiska mal for Ostersunds kommuns krishantering

e Radda och skydda liv och halsa

e Fa kontroll 6ver och om mgjligt eliminera vallandefenomen

Sékra och skapa sa bra villkor som maojlighet fér manniskan som indi-
vid som drabbats av en svar pafrestning

Séakra och astadkomma kontroll 6ver hotade eller samhalliga funktioner
Sékra demokrati, rattssdkerhet och méanskliga fri- och rattigheter

Aktiv snabb kriskommunikation

Beakta direktiv/vagledning fran regering eller sektorsansvarig central
myndighet

e Snabb samverkan pa regionalniva med berérda aktorer

2.2 Ostersunds kommuns geografiska ansvar innebéar

Det geografiska ansvaret som Ostersunds kommun har p& lokal niv& innebar
att kommunen alltid ska kunna ge en inriktning, prioritering och samordning av
tvarsektoriella atgarder som behdvs vid en extraordinar handelse eller allvarlig
handelse. Kommunen ska alltid ocksa kunna rapportera om den situation som
rader inom det geografiska omradet Ostersunds kommun.

2.3 Kommunledningsférvaltningens roll fére, under och efter en
kris

e Uppratthalla en rimlig beredskap for krishantering

e Tillhandahalla &andamalsenliga lokaler for krishantering
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Omvarldsbevakning

Samordna 6vning och utbildning inom krishantering

Informera krisledningsndmndens ordférande vid allvarliga handelser
Utse och sammankalla en central krisledningsgrupp for kommunen vid
en allvarlig handelse
Utvardera intraffade handelser

e Vid behov uppdatera centrala dokument, rutiner och checklistor for

krishanteringsarbetet.

3. OVERGRIPANDE PRIORITERINGAR

Verksamhetsansvar

Respektive namnd/forvaltning/bolag har ansvaret for sina verksamhetsomra-
den vid extraordindra handelser om inte krisledningsndmnden beslutar att

Overta ansvaret.

Varje namnd/styrelse ar ansvariga for att genomféra riskanalyser for all verk-
samhet som maste kunna uppratthallas vid en extraordinar handelse samt
uppratta de planer som kravs inom respektive ansvarsomrade. De ska aven
vidta nédvandiga forberedelser under normallage for att minimera skador pa
manniska, miljo, halsa och egendom. Atgarder ska bygga pa genomférda risk-
analyser inom respektive verksamhet.

Det ska i bolagens agardirektiv framga vilket ansvar de har for att delta i kom-
munens planering kring hantering av extraordindra handelser.

Vid upphandling av verksamhet hos externa entreprenorer ska fragan om for-
beredelser och ansvar vid extraordindra handelser tas upp. En dverenskom-
melse om detta gors mellan kommunen och den externa entreprendren.

Verksamhet Ansvarig forvaltning/bolag Privata
utforare
Central krisledning inkl Kommunledningsfdrvaltningen -
kriskommunikation
Barnomsorg Barn- och utbildningsfoérvaltningen | JA
Grundskola Barn- och utbildningsfoérvaltningen | JA
Gymnasieskola Jamtlands gymnasieforbund JA
Hemtjanst Vard- och omsorgsférvaltningen JA
Miljo- och halsa Sambhallsbyggnadsférvaltningen -
Raddningstjanst Jamtlands rAddningstjanstforbund | -
Vattenforsorjning Teknisk forvaltning JA
Elforsorjning Jamtkraft AB -
Fjarrvarmefdrsorjning Jamtkraft AB -
Vaghallning/Snorojning Sambhallsbyggnadsférvaltningen JA
IT och telekommunikation | Serviceforvaltningen -
Matproduktion Serviceforvaltningen JA

Stralmatning

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Bistand

Socialfdérvaltningen

Kundcenter

Serviceforvaltningen
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4. KRISHANTERING

En forutsattning for en effektiv krishantering ar att krisledningsorganisationen
ar flexibel. Organisationen ska kunna anpassas till fler olika typer av héandel-
ser, omfattningen av dessa handelser samt férandras over tiden.
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4.1 Krisledningsnamnden

Krisledningsnamnden fungerar som kommunens ledande politiska organ om
kommunen drabbas av en extraordinar h&ndelse och har det yttersta ansvaret
for krishanteringen.

4.1.1 Ansvar och uppgifter

e Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och
vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap, ska kommu-
nen ha en sérskild namnd, krisledningsnamnd, for att fullgéra sina
uppgifter under en extraordinar handelse. Kommunstyrelsen utgér Os-
tersunds kommuns krisledningsnamnd. Beslut kommunstyrelsen 2014-
12-02, dnr 1738-2014.

NI IR
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Ordférande i krisledningsndmnden ska tillsammans med kommundirek-
toren utreda om en héandelse ska betraktas som extraordinér. Krisled-
ningsnamndens ordférande beslutar om nar en handelse ar av karakta-
ren extraordinar handelse vilket medfor att krisledningsndmnden ska
trada i kraft.

Ett sarskilt reglemente ska finnas uppréttat och antas av kommunfull-
maktige for krisledningsndmnden. Beslut kommunfullméktige 2003-06-
26, dnr 1268-2003.

Krisledningsnamnden kan vid behov adjungera till sig ledamoter fran
ovriga namnder och bolagsstyrelser.

Ordférande i krisledningsnamnden far besluta pd namndens vagar i
arenden som ar sa bradskande att de inte kan invanta namndens av-
gorande. Sadana beslut ska darefter snarast anmalas till namnden.

Krisledningsnamnd far fatta beslut om att éverta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran 6vriga namnder i kommunen i den utstrack-
ning som ar noédvandig med hansyn till den extraordindra héandelsens
art och omfattning.

Nar forhallandena medger det, ska krisledningsnamnden besluta om
att de uppgifter som namnden overtagit ska aterga till ordinarie namnd.

Krisledningsnamndens beslut ska anmalas till nArmast foljande full-
maktigesammantrade. Fullmaktige beslutar om omfattningen av redo-
visningen och formerna for denna.

Om inte hela krisledningsndmnden kan samlas inom rimlig tid, fattas
nodvéandiga beslut av den eller de utsedda medlemmar som kunnat in-
finna sig. Om ingen i namnden kan intrdda i tjanst, galler att narvaran-
de fortroendevalda och tjansteman far arbeta utifran géallande plan i
avvaktan pa att namndens ledamoéter infinner sig och kan ta 6ver an-
svaret.

Krisledningsnamnden har inte ratt att fatta beslut i fraga som pa sikt
forandrar kommunens verksamheter. Intraffar sddan fraga ska den
overlamnas till kommunfullméktige och dar snarast behandlas.

Kommundirektoren ar féredragande tjansteman i krisledningsndmnden.

4.2 Krisledningsgrupp

En central krisledningsgrupp ska sattas samman vid en extraordindr handelse
eller annan allvarlig h&ndelse. Den centrala krisledningsgruppen ska skynd-
samt informera kommunledningsgruppen om den intr&ffade handelsen och hur
den hanteras.
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4.2.1 Ansvar och uppgifter

Bereda arenden till krisledningsndmnden

Kommundirektéren rapporterar till krisledningsndmndens ordférande
(KS ordférande vid allvarliga handelser)

Gora en beddmning av den aktuella situationen och faststélla en la-
gesbild.

Rapportera till Lansstyrelsen eller annan utsedd central myndighet om
aktuellt lage

Bedoma behov av resurser och prioritera atgarder
Omfordela resurser inom de kommunala verksamheterna

Bedoma omedelbara samt kort- och langsiktiga konsekvenser av han-
delsen

Folja upp och dokumentera héandelseutvecklingen samt svara for pla-
nering av alternativ handelseutveckling

Medverka till Idsningar av ekonomiska fragor

Organisera och svara for ett effektivt samband saval inom som utom
krisledningsgruppen

Vara tillgangliga fér media, allmanhet, drabbade och anstallda
Samverka med berérda myndigheter, organisationer och andra aktdrer

Besluta om att utifran aktuell handelse hoja den centrala beredskaps-
nivan i kommunen.

4.2.2 Deltagare

Kommundirektéren beslutar om hur den centrala krisledningsgruppen ska sattas samman
utifrdn den aktuella handelsen. Krisledningsgruppen ska jobba for samordning och samver-
kan av lednings- och kommunikationsinsatser.

Beslutsfattare

Kommundirektor

Fasta roller

Kommunikationschef
Sékerhetschef
Sekreterare (dokumentation)

Ldsaroller

Kommunfullméktige Reviderad:2007-12-17
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e Ovriga forvaltningschefer
e Specialfunktioner
o Jurister
o HR
e Representanter fran verksamheter
o IT
o Vatten Ostersund
0 Milj6 och hélsa
o0 Fastighet
e Representanter fran bolagen
o Jamtkraft
o Ostersunds bostader
e Representanter fran forbunden
o Jamtlands raddningstjanstférbud
o Jamtlands gymnasieférbund

Externa samverkanspartners
e Lansstyrelsen

Polisen

Region Jamtland

Externa utforare

Forsvarsmakten

Néaringslivet

Experter

4.3 Kriskommunikation

Ostersunds kommuns information i samband med en kris (frén allvarlig han-
delse till extraordinér handelse) syftar till att ge drabbade, medborgare, perso-
nal, samverkande organisationer och massmedia en korrekt och snabb bild
Over vad som intraffat.

Arbetssattet for kommunens kriskommunikation beskrivs i dokumentet "Kris-
kommunikation i Ostersunds kommun” som finns med i kommunens dver-
gripande rutinparm for krishantering.

Kommunikationschefen ar ansvarig for kriskommunikationsplanen. Planen
revideras tva ganger per ar. Planen finns tillganglig pa kommunens intranet.
Kommunens plan ska vara anpassad till den regional krishanteringsplanen
som faststallt.

4.4 POSOM

Psykiskt och socialt omh&ndertagande (POSOM) insatser ska kunna erbjudas
drabbade, anhdériga och dvriga inblandade i samband med stérre olyckor och
katastrofer (hdndelser som avviker mot vad samhallet normalt ar rustat for att
hantera). POSOM ska ha férmagan att samverka med 6vriga kommuners
POSOM grupper samt sjukhusets PKL grupp.
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Arbetssattet for kommunens arbete med psykosocialtomhandertagande be-
skrivs i dokumentet "POSOM i Ostersunds kommun” som finns med i kommu-
nens 6vergripande rutinparm for krishantering.

Sékerhetschefen ar ansvarig fér planen for POSOM verksamheten och uppda-
teras vid behov.

4.5 Kommunstyrelsen

e Kommunstyrelsen ska for varje ny mandatperiod fastsla mal samt fast-
stalla en lednings- och kommunikationsplan for hantering av extraordi-
nara handelser.

4.6 Kommunfullméktige

o Kommunfullmaktige upprattar reglemente for krisledningsnamnden. |
reglementet ska framga vilka verksamhetsomraden krisledningsnamn-
den far dverta fran andra namnder. Beslut kommunfullméktige 2003-
06-26, dnr 1268-2003.

o Kommunfullmaktige ska i agardirektiv till de kommunala bolagen fast-
stalla dess skyldighet att ingd i kommunens organisation for extraordi-
nara handelser.

o Kommunfullmaktige har ratt att besluta om att krisledningsndmndens
verksamhet ska upphora. Om fullméktige fattar ett sddant beslut ater-
gar omedelbart de verksamhetsomraden krisledningsnamnden 6verta-
git till respektive ordinarie namnd.

o Kommunfullmaktige ska besluta i vilkken omfattning och under vilka
former den vill ha redovisning av tagna beslut géllande en extraordinar
handelse av krisledningsndmnden.

5. LARMNING OCH AKTIVERING AV KRISORGANISATIONEN

N&r en situation uppstar som beddéms vara av karaktaren extraordinar handel-
se eller liknande larmas i forsta hand kommunens sakerhetschef. Sakerhets-
chefen ska kontakta kommundirektdren och informera om situationen.

Kommundirektoren eller hans erséttare kontaktar krisledningsndmndens ordfo-
rande, som har att fatta beslut om krisledningsndmnden ska inkallas eller om
det finns behov av annan samordning mellan ndmnder och styrelser i kommu-
nen.

5.1 Krisjouravtal

Ostersunds kommun har ett krisjoursavtal med SOS-alarm som reglerar hur
kommunen ska kontaktas. Sakerhetschefen ansvarar for att dessa kontaktva-
gar ar uppdaterade samt att det &r kant for berérda samverkansaktorer.
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5.2 Forvaltningarna, bolagen och férbunden

Det ska vara kant for forvaltningarna, bolagen och férbunden hur de kommer i
kontakt med kommunen om en allvarlig hédndelse skulle intraffa.

5.3 Ovriga krisorganisationer

Det ska vara kant for andra aktdrer hur de kommer i kontakt med kommunen
om en allvarlig handelse skulle intraffa.

5.4 Omvarldsbevakning

Kommunens sakerhetschef ansvarar for att en omvarldsbevakning utifran ra-
dande situation. Respektive forvaltning, bolag och férbund ansvarar fér om-
varldsbevakning under sina ansvarsomraden samt informera sékerhetschefen
om en héndelse behdver lyftas till den centrala ledningen.

5.5 Planer

Sarskilda handlingsplaner for kommunens verksamheter och beredskaps-
grupperna ska finnas tillgangliga och grundas pé erfarenheter, mal och
genomforda risk- och sarbarhetsanalyser.

Den samlade mangden handlingsplaner fran de olika ansvarsomradena utgor
Ostersunds kommuns plan for extraordinar handelse eller hojd beredskap.

- Lednings- och kommunikationsplan

- Plan for POSOM verksamhet

- Handlingsplaner for sarskilda verksamheter (ex vatten)

- Handlingsplaner for namnder/férvaltningar/bolag

- Ovriga kommunala planer som beror lag (2006:544) om extraordinéra

handelser

Respektive ndmnd/forvaltning/verksamhet ansvarar for att ha det planer de
behdver for att klara av sina verksamheter under en extraordinar handelse.

5.6 Dokumentation

Kommunen ska dokumentera handelser i den utstrackning det behévs for att
kunna ga tillbaka och folja upp handelsen. Respektive forvaltning/verksamhet
ansvarar for att dokumentera vidtagna atgarder inom ansvarsomrade.

6. LOKALER, UTRUSTNING OCH ANDRA LEDNINGSFORUTSATTNINGAR

Foljande lokaler ar identifierade for att anvindas som ledningsplatser.
1. RA&dhuset, Fros6rummet
2. Solliden, Fastighet
3. Krondikesvagen, Teknisk forvaltning

61. Teknik

RAKEL
Pa ledningsplatsen ska det finnas tillgang till RAKEL. Det ska i organisationen
finnas kunskap om hur RAKEL anvands.
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Kommunen ska delta vid sambandsprov som gors 6ver RAKEL.

WIS
Det ska i organisationen finnas kunskap om att hantera WIS.

6.2 Ovning och utbildning

Kommunledningsforvaltningen ansvarar for att det finns en central 6vnings-
och utbildningsplan for nyckelpersoner fér den kommunens krisledningsfor-
maga. Krisledningsnamnden ledaméter ska delta i 6vning minst en gang un-
der varje mandatperiod enligt kommundverenskommelsen.

Respektive verksamhetsansvarig ansvarar for att personalen har den utbild-
ning som kravs for att verksamheten ska kunna fortga vid en stérning. Sarskilt
viktigt ar for de verksamheter som bedéms som samhallsviktiga i kommunens
risk- och sarbarhetsanalys.

Samverkande aktorer som Region JAmtland, statliga myndigheter, frivilligor-
ganisationer, trossamfund etcetera ska inbjudas att delta vid fortbildning som
kommunen anordnar.

7. SAMVERKAN

7.1 Intern samverkan

Den krisledningsgrupp som utsetts till att hantera en handelse ansvarar for att
intern samverkan kommer till s& snart som mojligt. Varje forvaltning ansvarar
for att kunna redovisa for vilka resurser de har behov av och vilka resurser de
kan avvara. Samverkan ska ocksa ske med externa utférare. Respektive verk-
samhetsansvarig ansvarar for att samverkan sker inom respektive omrade.

7.2 Lokal samverkan

Krisledningsnamnden ska vid en extraordindr handelse se till att samverkan
med berdrda myndigheter, organisationer och frivilliga snarast kommer till
stand. | forekommande fall kan sarskilda kontaktpersoner fran raddningsled-
ning, polis, sjukvard eller annan berérd verksamhet placeras inom kommun-
ledningsgruppen. Kommunen kan utifran sitt omradesansvar bilda en sarskild
samverkansgrupp med interna och externa representanter fran de berorda
parterna utifran den extraordinara handelsen.

7.3 Regional samverkan

Vid en extraordinar handelse eller vid indikationer pa allvarliga storningar bju-
der Lansstyrelsen i till samverkanstraff med de aktorer som ar eller kan bli
inblandade i handelsen. Syftet med traffarna ar i forsta hand att fa igang
snabb samverkan for krishantering och information. Vid dessa traffar bor sé-
kerhetschef delta om handelsen bedoms kunna paverka kommunen. Kommu-
nikationschefen bor ocksa delta om det bedéms finnas ett stort gemensamt
kommunikationsbehov. Ytterliggare deltagare fran andra verksamheter bor
delta utifran handelsen karaktar.
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Regional samverkan sker utifran den regionala samverkansplan som antagits
av kommunen.

7.4 Frivilliga
Samverkan med frivilliga ska ske om och nar det ar mgjligt att organisera.

8. KOSTNADSREDOVISNING

Kostnader som harror fran en extraordinar handelse ska redovisas pa sarskilt
konto for att tydliggora kostnadsfordelning for eventuellt framtida forsakrings-
och skadestandsansprak. Sarskild konteringsanvisning ska finnas tillganglig.

9. UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

Kommunledningsforvaltningen ansvarar for att efter varje insats dar hela eller
delar av den centrala krisledningen aktiveras utvarderas. Resultatet ska beak-
tas i det kontinuerliga arbetet som bedrivs for att ha en stabil och effektiv kris-
organisation i kommunen.

Kommunen ska halla lansstyrelsen underrattad om vilka atgarder den vidtagit
for att minska risker och sarbarheten i kommunen for att forbattra krishanter-
ingsformagan.

10. HOJD BEREDSKAP

Beslut om hojd beredskap fattas av regeringen och utlyses vid pataglig krigs-
risk eller krigsutbrott. Kommunen ska vid héjd beredskap kunna organisera sin
verksamhet utifran de krav detta stéller.




